Soins centrés sur les patientes dans deux maternités d’hopitaux univer-

sitaires : une étude de cas multiples.

Un nombre croissant d’études recon-
naissent qu’il est essentiel d’inclure les
patientes dans les soins afin d’amélio-
rer la qualité de ceux-ci. L’adoption de
soins centrés sur les patientes en tant
qgque moyen d’assurer la qualité des
prestations de santé est aujourd’hui
recommandée. Des données pro-
bantes montrent que d’une part les
soins centrés sur les patientes aug-
mentent I'empathie et I'engagement
affectif des soignants. D’autre part,
elles montrent que la satisfaction
éprouvée par les patientes vis-a-vis de
leurs soins est améliorée ainsi que leur
perception de contrdle. Les initiatives
pour améliorer la qualité des soins
sont au coeur des efforts mis en ceuvre
par la National Health Service (NHS)
en Ecosse et le systeme de santé en
Suisse. Des technologies d’interven-
tion et de communication ont récem-
ment été instaurées dans ces pays afin
de soutenir les soins centrés sur les pa-
tientes: le Scottish Women Hand Held
Maternity Record (SWHMR) en Ecosse
et la Consultation Prénatale avec une
Sage-Femme Conseillere (CPSFC) en
Suisse. Le SWHMR a été lancé afin de
promouvoir la participation active des
femmes enceintes dans la rédaction
de leur dossier de soins que ce soit au
sujet de leur histoire familiale, médi-
cale et obstétricale ou de leurs préfé-
rences en termes de soins pendant le
travail et 'accouchement. En Suisse,
une CPSFC propose un dialogue a pro-
pos du contexte social et financier;
renseigne sur les démarches adminis-
tratives et recueille les préférences
concernant l'accouchement. Cette
consultation propose également un
débriefing a propos des grossesses,

des accouchements et des expé-
riences d’allaitement précédentes. Uti-
lisant une méthode par étude de cas
multiples, cette recherche a pour ob-
jectif d’évaluer et comparer dans
guelle mesure les méthodes et les pra-
tigues en Ecosse et en Suisse soutien-
nent les soins centrés sur les patientes.
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